S CANDS

OGOLNE WARUNKI REALIZACJI USLUG SCANDINAVIAN EXPRESS

Niniejsze Ogdélne Warunki Realizacji Ustug Scandinavian Express stanowig integralng czes¢ Umowy
Spedyciji.

1. Definicje
O ile nie bedzie to wynikato jednoznacznie z Umowy, okreslenia pisane wielkg literg majg nastepujgce
znaczenie:

Definicje podstawowe:

a) Warunkif OWRU - niniejsze Ogolne Warunki Realizacji Ustug.

b) Umowa - umowa o swiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Spedytorem a - bezposrednio
lub za posrednictwem dziatajgcych w imieniu upowaznionych oséb trzecich -
Zleceniodawca, ktdrej integralng czes¢ stanowig Warunki;

c) Zlecenie - komplet wszystkich niezbednych informacji o przesyice i o jej wlasciwosciach,
a w szczegolnosci zawierajgcy ilo$¢ miejsc paletowych i wage przesytki wraz z
opakowaniem oraz znaki i numery poszczegodlnych sztuk (opakowan), ich
liczbe, ciezar, wymiary, kubature, ilo$¢ i rodzaj opakowan, a takze
jednoznacznie wskazujgcych, czy znajdujgcy sie w przesytce towar znajduje
sie na liscie towardw strategicznych, w tym podwojnego zastosowania badz
zbrojeniowych, ADR, Odpadow, jak roéwniez okresla¢ zakres zlecanej ustugi
oraz wszelkie inne dane i dokumenty niezbedne do prawidtowego wykonania

ustugi.
d) Spedytor/ - SCANDINAVIAN EXPRESS POLAND Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy
Scandinavian ul. Budowlanych 19, NIP 9570000912, REGON 19097297400000, wpisang do
Express rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez

Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000173822, o kapitale zaktadowym
51.000,00 zt oraz SCANDINAVIAN EXPRESS SWEDEN AB z siedzibg w 103
93 Stockholm, Stockholms 1an, Org. Nr: 556940-2604.

e) Zleceniodawca - oznacza osobe posiadajgcg prawa i obowigzki wynikajace z Umowy Spedycji
zawarte] ze Spedytorem lub ze swojego postepowania zwigzanego z
wykonaniem spedyciji.

Osoby, ktérym Spedytor moze przekaza¢ wykonanie czesci lub catosci umowy:

f) Przewoznik - oznacza osobg dokonujgcyg rzeczywistego przewozu towaru witasnymi
srodkami transportu (przewoznik rzeczywisty) lub osobe bioracg na siebie
odpowiedzialnos¢ przewoznika w sposob oczywisty lub domniemany wskutek
swojego dziatania (przewoznik umowny).

g) Spedytor - podmiot, ktéremu Spedytor powierza w celu wykonania zlecenia cato$c

zastepczy obowigzkéw wynikajgcych z zawartej pomiedzy Spedytorem a jego
Zleceniodawcg Umowy Spedycji.

h)  Spedytor dalszy - podmiot, ktérym postuguje sie¢ Spedytor przy wykonywaniu zlecenia

powierzajac mu do wykonania oznaczong cze$¢ obowigzkdw

Osoby trzecie upowaznione do nadania /odbioru przesytki przez Zleceniodawce:

i) Nadawca - zatadowca, frachtujgcy i wysytajacy — osoba zobowigzana do zatadunku
przesytki, wystawienia i przekazania dokumentéw oraz zobowigzana do
dokonania odprawy celnej wywozowe;.
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osoba upowazniona do odbioru przesytki wraz z dokumentami i zobowigzana
do dokonania odprawy celnej przywozowej.

Pozostale definicje:

k)

1)

f)

n)

P)

r)
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Przesyiki
warto$ciowe
Towary
niebezpieczne

Termin awizacji
przesyiki

Termin gotowosci
przesytki do
podjecia

Czas zatadunku i
przygotowania
dokumentacji do
transportu

Termin gotowosci
przesyiki do
transportu

Transit Time (TT)

Data roztadunku

Czas roztadunku

Dostawa/odbiér
Justin Time (Ji T)
Specyficzne cechy
przesyiki

Organizacja
odprawy celnej

Przesytka
nieprzetadowy-
walna

oznaczajg w szczegolnosci kruszce, monety, pienigdze, dokumenty zbywalne,
kamienie szlachetne, bizuterig, antyki, obrazy, dzieta sztuki, itp.

towary, ktére sg klasyfikowane oficjalnie jako niebezpieczne, a takze te, ktore
s3 lub mogg stac sie z natury niebezpieczne, tatwopalne, radioaktywne trujace
lub w inny sposdb szkodliwe.

czas, w ktorym Spedytor oczekuje petnej informacji na temat przesytki oraz
daty/godziny jej gotowosci do zatadunku.

domysinie godzina 8.00 dnia wskazanego w zleceniu przez Zleceniodawce -
jesli nie zostata wskazana inna godzina.

czas niezbedny do dokonania zatadunku przesytki wraz z czasem oczekiwania
na zatadunek liczony od momentu podstawienia samochodu na wskazang
przez Zleceniodawce godzine oraz czas przygotowania dokumentacii
(handlowej i celnej) - do momentu wreczenia jej kierowcy przez Nadawce.

godzina, w ktorej Zleceniodawca (Nadawca) umozliwi wyjazd samochodu po
dokonaniu zatadunku, zabezpieczenia przesytki, odprawy celnej rozumiane;j
jako doreczenie kierowcy dokumentoéw celnych; godzina, od ktorej jest liczony
TT.
czas od terminu gotowosci przesytki do transportu do czasu jej dostawy do
Odbiorcy liczony w dniach. W przypadku przesytek, ktérych podjecie mozliwe
jest pozniej niz o godzinie 8.00 planowanego dnia zatadunku — czas ten
wydtuza sie o jeden dzien.
domysinie dostawa wskazanego dnia roztadunku do godz. 16.00. W przypadku
koniecznoéci dostawy wczesniej niz do godziny 15.00 — TT skraca sie o jeden
dzien roboczy.
czas niezbgdny do dokonania przez Odbiorce operacji roztadunkowych wraz z
czasem oczekiwania liczonym od momentu podstawienia samochodu w
terminie wskazanym przez Zleceniodawce, tacznie z dokonaniem odprawy
celnej.
Dostawa/odbiér na wskazang przez klienta godzing planowanego przez
Zleceniodawce dnia zatadunku/roztadunku.
cechy powodujgce wymoég zapewnienia ponadstandardowych warunkow e
przewozu, zastosowania specjalistycznego pojazdu, wytyczenia innej drogi
przewozu (w szczegolnosci dotyczy to przeprawy promowej) lub powodujace
konieczno$¢ uzyskania dodatkowych pozwolen. W szczegolnosci dotyczy to
przesytlek ADR, odpadéw lub towaréw strategicznych i podwojnego
zastosowania.
dopilnowanie, aby wszystkie formalnosci niezbedne do dokonania odprawy
celnej zardéwno przy odprawie wywozowej, jak i przywozowej zostaty
zatatwione w taki sposob, aby odprawy przebiegly sprawnie, bez opoznien
I zaktocen, w przypadku przeszkdéd - niezwloczne
Zleceniodawcy.
przesytka, ktorej przemieszczenie podczas realizacji procesu transportowego
nie jest mozliwe bez ryzyka narazenia jej na uszkodzenie lub uszkodzenie
pojazdu, na ktory zostata zatadowana przez Nadawce.

.

a

informowanie
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y)  Tabela Optat,

aktualna tabela, w ktorej wyszczegolniono optaty za dodatkowe ustugi

Dodatkoéw i Spedytora oraz konsekwencje i ewentualne optaty, ktérymi zostanie obcigzony
Anomalii (TODIA) Zleceniodawca w przypadklu anomali.i., za kt()[’e ponosi on qdpowiedziainoé'c':'.
Tabela Optat Dodatkéw i Anomalii (TODIA) stanowi integralng czesé
Warunkow.
z)  Anomalia - odstepstwo od umoéwionego sposobu realizacji Umowy Spedycji.
aa) Dnirobocze - poprzez dni robocze Zleceniodawca i Spedytor zgodnie rozumiejg wszystkie

inne dni niz soboty i dni ustawowo wolne od pracy w rozumieniu ustawy z dnia
18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 1951 r., Nr 4, poz. 28

ze zm.).

bb) LTL - przesyiki drobnicowe od 1 do 21 miejsc paletowych.

cc) FTL - przesytki catopojazdowe od 22 — 33 miejsc paletowych.

dd) OSL - przesytki ponadgabarytowe.

ee) SDR - Special Drawing Rights (Specjalne Prawa Ciggnienia) wedtug definicji
Migdzynarodowego Funduszu Walutowego.

fffy CMR - Konwencja o umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towardow
(CMR) z dnia 19.05.1956r. (Dz. U. z 1962r. Nr 49, poz.238 ze zZm.).

gg) KC - oOznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z dnia 18
maja 1964 r., ze zm.).

hh) Pr. Przew. - Oznacza ustawe z dnia listopada 1984r Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000 r.

Nr 50, poz. 60 ze zm.).

POSTANOWIENIA OGOLNE

l. Przedmiot OWRU.

1. Przedmiotem niniejszych Warunkéw sa:

a) prawa i obowigzki stron w zakresie realizacji ustug spedycyjnych, transportowych
i logistycznych, ktorych dowodem zawarcia jest Umowa Spedycji zwana dalej Umowa,
odsytajgca do Warunkow,

b) wzajemne formalne i prawne relacje pomiedzy Zleceniodawcg a Spedytorem,

c) tresc wszystkich innych stosunkow prawnych pomiedzy Spedytorem
a Zleceniodawca, zwigzanych ze spedycja, transportem i logistyka;

d) prawa i obowiazki Spedytora i nabywcéw Ustug dla oséb trzecich.

Il Prawa i obowigzki Spedytora.

i Czynnoséci wchodzace w zakres ustug Spedytora.

a) Spedytor jest podmiotem gospodarczym, ktory zawodowo i za wynagrodzeniem podejmuje sie we
wiasnym imieniu lecz na rachunek Zleceniodawcy lub w imieniu Zleceniodawcy CZynnosci
zwigzanych z nadaniem albo odbiorem przesyki, zorganizowaniem catosci lub czesci procesu
przemieszczenia przesytki oraz innych czynnosci zwigzanych z obstuga przesyiki.

b) W zakres czynnosci Spedytora wchodzi¢ mogg ponadto: doradztwo — w tym co do warunkow
przewozu i wyboru trasy, przygotowanie przesytki do przewozu (oznakowanie, opakowanie,
przepakowanie — konfekcja), wybdr przewoznika, zawarcie z nim umowy | przygotowanie
dokumentéw przewozowych, dystrybucja, ubezpieczenie przesytki albo posrednictwo w jej
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ubezpieczeniu, przetadunek, albo zlecenie tych czynnoéci, sktadowanie przesyiki, zlozenie na
sktad/magazyn celny, organizacja odprawy celnej.

Spedytor zobowigzany jest do podjecia czynnoéci potrzebnych do zabezpieczenia praw
Zleceniodawcy lub osoby przez niego wskazanej wzgledem przewoznika albo innego Spedytora.
Spedytor jest odpowiedzialny za przewoznikéw i dalszych spedytoréw, ktorymi postuguje sie przy
wykonaniu zlecenia, chyba ze nie ponosi winy w wyborze.

Spedytor realizuje ustugi w oparciu o swoje do$wiadczenie i wiedze dotyczaca mozliwych
warunkow realizacji zlecenia w zakresie wymaganych zezwolen, warunkéw drogowych na trasie
przejazdu, technicznej dostepnosci przepraw promowych oraz przepiséw wewnetrznych krajow,
przez terytorium ktorych bedzie sie¢ odbywat transport. W sytuacji, gdy po przyjeciu przesytki do
przewozu okaze sig, ze wykonanie przewozu zgodnie z wczesniej przyjetymi zatozeniami jest
niemozliwe, a Zleceniodawca zostanie niezwtocznie poinformowany, Spedytor moze - na ryzyko i
koszt Zleceniodawcy dokonywac¢ zmiany trasy przewozu, zmiany $rodkéw transportu, trasy lub
sposobu postgpowania w obstudze, polegajgcym na sztauowaniu, sktadowaniu i transportowaniu
oraz dokonywac przetadunku przesytek.

Spedytor moze sam dokona¢ przewozu — w tym przypadku ma prawa i obowigzki przewoznika.
Spedytor wykonuje swoje ustugi w miare mozliwosci zgodnie z wytycznymi Zleceniodawcy. Jezeli
wytyczne sg niedoktadne, niekompletne lub niezgodne z Umowa, Spedytor moze, na ryzyko i koszt
Zleceniodawcy, dziata¢ w sposdb uznany przez siebie za wiasciwy. Jezeli nie uzgodniono inaczej,
Spedytor moze bez uprzedzenia Zleceniodawcy aranzowaé przewdz przesytek na lub pod
poktadem i wybiera¢ lub zmienia¢ $rodki transportu, trase lub sposéb postepowania w obstudze,
polegajgcy na sztauowaniu, sktadowaniu i transportowaniu oraz dokonywac przetadunku przesytek.
Spedytor odpowiada za wykonywanie czynnosci transportowych, w szczegodlnosci prac
zatadunkowych i roztadunkowych w zakresie pisemnego Zlecenia ztozonego przez Zleceniodawce.
W przypadku zlecenia przez Nadawce, Odbiorce jakichkolwiek prac Spedytorowi bez jego
pisemnej akceptacji, wszelkie konsekwencje wynikajace z zakazu zlecania tych prac obcigzajg
Zleceniodawce.

Jezeli podczas realizacji zlecenia wystgpig dodatkowe okolicznosci, ktorych Spedytor nie mogt
przewidzie¢, a na ktore wplyw miat Zleceniodawca lub osoby przez niego wskazane w Zleceniu
(Nadawca i /lub Odbiorca) lub przepisy prawa, Spedytor jest upowazniony do jednostronnej zmiany
wysokosci uzgodnionej ceny, ktéra Zleceniodawca zaakceptuje lub odstgpienia od Umowy bez
ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji, z zachowaniem prawa do Wynagrodzenia.

Spedytor zastrzega sobie prawo do wycofania podstawionego pojazdu i/lub pobrania dodatkowych
optat w przypadku:

a) braku gotowosci przesytki,

) zmiany parametrow przesytki (w szczegdlnosci ilosci miejsc paletowych, wymiarow i wagi),

) nie przewidywanej zwioki w czynnoéciach zatadunkowo-roztadunkowych,

) nie uzgodnionej koniecznosci dojazdu z przesytkg OSL do Agencji Celnej/ Urzedu Celnego,

) niezgodnosci planowanego roztozenia ciezaru przesytki (Srodka ciezkosci) z rzeczywistym
roztozeniem, w konsekwencji zmieniajgcym wielkosci nacisku na poszczegodlne osie pojazdu,

f) odmowy podjecia przesytki w czesci przekraczajacej planowang ilos¢ miejsc paletowych

powyzej dopuszczalnej tolerancji zgodnie z TODIA.

g) zmian —w sytuacjach opisanych w pkt.3 i pkt.5 niniejszego paragrafu.

Jezeli Spedytor obowigzany jest do wysytania dokumentow za potwierdzeniem, to uzyskanie

potwierdzenia nadania zwalnia Spedytora od odpowiedzialnosci za niedoreczenie lub opoznienie w

dorgczeniu dokumentéw. Bez pisemnego zlecenia Spedytor nie ma obowigzku ubezpieczenia

wysytanych dokumentow.

Odbierajgc przesytke, Spedytor lub przez niego upowazniona osoba obowigzana jest sprawdzic,

czy przesytka przygotowana zostata do transportu w stanie nienaruszonym, bez brakéw lub

® O O T
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uszkodzen zewnetrznych i w zgodnosci z towarzyszacymi jej dokumentami (konosament, list
przewozowy itp.).

11. Jesli przesytka nie zostata przygotowana do podjecia w oznaczonym w Zleceniu terminie, i dlatego
Umowa nie moze by¢ catkowicie lub czesciowo wykonana zgodnie z ustaleniami, Spedytor ma
prawo do otrzymania uzgodnionego Wynagrodzenia, z zastrzezeniem postanowien TODIA Jezeli
wymiary przesytki, jej kubatura lub waga rzeczywiste sa inne niz deklarowane, Spedytor
uprawniony jest do:

a) przyjecia jej do przewozu za dodatkowg optata,

b) odstgpienia od Umowy z zachowaniem prawa do petnego Wynagrodzenia,

c) wykonania Umowy w innym, uzgodnionym ze Zleceniodawcgy terminie, z zachowaniem prawa
do dodatkowego wynagrodzenia zgodnego z aktualng TODIA.

12. Spedytor organizujgc przewo6z przesyiki przyjmuje, ze jest ona dostatecznie zabezpieczona na
czas transportu. Przewoz przesytek niedostatecznie zabezpieczonych odbywa sie wytacznie na
ryzyko i odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcy.

13. Spedytor zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ustug spedycyjnych dotyczgcych towardw,
ktorych stan jest wadliwy lub opakowanie niedostateczne albo niezgodne z wymogami Umowy.

14. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy lub odmowy przyjecia przez Odbiorce przesytki Spedytor
poinformuje o tym fakcie Zleceniodawce i stawia przesytke do dyspozycji Zleceniodawcy.
Spedytor bedzie obcigzat Zleceniodawce odpowiednig optatg za wykonanie jego dyspozycji
zgodnie z zapisami i stawkami zawartymi w TODIA.

15. W przypadku koniecznosci dokonania odprawy celnej wszelkie formalnosci i optaty z nig zwigzane
lezg w gestii Zleceniodawcy i muszg byé tak przygotowane, aby nie powodowaty opdznienia w
realizacji Zlecenia. Ze wzgledu na wytyczona trasg w zezwoleniach na przejazd pojazdu
nienormatywnego miejscem wiasciwym do dokonania odprawy celnej moga by¢ urzedy na
granicach Panstw oraz terminalach promowych na trasie przejazdu. Zleceniodawca poniesie
wszelkie konsekwencje wystapienia opoznien spowodowane brakiem przygotowania odpraw
celnych wywozowych i przywozowych. Spedytor ze swojej strony dotozy wszelkich staran. aby
Organizacja odprawy celnej przebiegta sprawnie i bez opoznien.

lll.  Prawa i obowiazki Zleceniodawcy.

1. Zleceniodawca przed podjeciem wspofpracy jest zobowigzany dostarczyé do Spedytora
aktualne odpisy dokumentéw: NIP, Regon, wypis potwierdzajgcy rejestracje firmy, a w przypadku
0s0b fizycznych (w tym spotek bez osobowosci prawnej) kopie dokumentu potwierdzajgcego adres
zameldowania i PESEL.

2. Zleceniodawca nie posiadajacy osobowosci prawnej zawierajgc Umowe i przekazujgc Zlecenie
Spedytorowi o$wiadcza, ze podejmuje zobowigzanie za wiedzg i zgodg osoby pozostajacej we
wspolnosci majgtkowe;.

3. Zleceniodawca wyptaci Spedytorowi odszkodowanie w zwigzku z roszczeniami z tytutu awarii
wspolnej, ktére moga by¢ wobec Spedytora wysunigte oraz zapewni wymagane przez Spedytora
w takiej sytuacji odpowiednie zabezpieczenia.

4. Za zgodno$¢ dostarczonych przez Zleceniodawce dokumentdw ze stanem faktycznym petng
odpowiedzialnos¢ ponosi Zleceniodawca.

5. W przypadku koniecznosci dokonania odprawy celnej wszelkie formalnosci i optaty z nig zwiazane
lezg w gestii Zleceniodawcy i musza byé tak przygotowane, aby nie powodowaty opdznienia w
realizacji Zlecenia. W sytuacji kiedy btedne wskazania Zleceniodawcy lub opdznienia (w
szczegolnosci w zakresie przekroczenia planowanego czasu dokonania odpraw celnych) mogace w
konsekwencji spowodowaé opodznienia w dostawach przesytek innych Zleceniodawcéw, Spedytor
zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania roztadunku przesyiki Zleceniodawcy do magazynu/skiadu
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celnego a Zleceniodawca zaakceptuje wszelkie koszty z tego wynikajgce oraz konsekwencje
opoznienia dostawy — rowniez z tytutu roszczen osob trzecich, jesli ich przesytki znajdowaty sie na
tym samym pojezdzie, co przesytka Zleceniodawcy, ktora takie opdznienie spowodowata.

6. W gestii Zleceniodawcy lezy takie przygotowanie placu oraz drog dojazdowych do miejsc
zatadunku i roztadunku, aby byty one przystosowane dla pojazdéw o masie catkowitej 42t oraz
dtugosci 20m; jednoczesnie potwierdza on gotowo$¢ przyjecia na siebie wszelkich konsekwencji
wynikajgcych z niedopetnienia powyzszego warunku — o ile Zleceniodawca nie ujat takiej informacji
w Zleceniu.

7. Zleceniodawca (Nadawca/Odbiorca) ma obowigzek zatadowania/roztadowania przesytki
niezwiocznie po przybyciu samochodu do Nadawcy/Odbiorcy (chyba, ze zapis w Umowie stanowi
inaczej). Wszelkie opdznienia musza by¢ zaakceptowane przez Spedytora — w przeciwnym razie
wszelkie szkody z nich wynikajgce obcigzajg Zleceniodawce. Ponadto w przypadku przestoju
pojazdu z przyczyn niezaleznych od Spedytora, Zleceniodawca zaptaci Spedytorowi kary
umowne z tego tytutu w wysokosci okreslonej w aktualnie obowigzujgcej TODIA. Kary te nie
wytaczajg mozliwosci dochodzenia roszczen przez Spedytora wobec Zleceniodawcy za szkody
spowodowane przestojem, a przekraczajgce ich wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych (w
szczegolnosci koszty podstawienia zastgpczych srodkow transportu pod planowane zatadunki,
konsekwencje wynikajgce z opdznien w realizacji innych zleceh przez samochéd etc.).

8. Zleceniodawca zobowigzuje sie do prawidtowego przygotowania towaréw, w sposob umozliwiajgcy
ich przewo6z i wydanie Odbiorcy bez ubytku i uszkodzenia tj. odpowiednio i wystarczajaco
opakowanych i zabezpieczonych w sposob uniemozliwiajgcy dostep do ich zawartosci bez
uprzedniego zniszczenia opakowania oraz oznakowanych etykieta identyfikacyjna.

9. Zleceniodawca wyraza zgode na wdrozenie systemu oznakowania etykietg transportowo-
informacyjng palet/przesytek w ramach procedur przewidzianych systemem logistycznym
Spedytora.

10. Ze wzgledu na koniecznos¢ dokonania przeprawy promowej, ktora warunkuje terminowa dostawe
Zleceniodawca jest zobowigzany do uwzglednienia wskazan Spedytora w zakresie godziny do
ktorej samochdd po dokonaniu zatadunku/odprawy celnej musi opusci¢ miejsce zatadunku/urzad
celny. Konsekwencje niedotrzymania powyzszego ponosi Zleceniodawca.

ZASADY | SPOSOB WSPOLPRACY

IV.  Kalkulacja/Oferta.

1. Spedytor w odpowiedzi na dostarczone przez Zleceniodawce w formie: pisemnej, elektronicznej,

faxu lub telefonicznie zapytanie ofertowe przygotuje Kalkulacje/Oferte i dostarczy jg
Zleceniodawcy Spedytor zastrzega sobie prawo do odmowy ztozenia Kalkulacji/oferty bez podania
przyczyny.

2. Ztozona przez Spedytora Kalkulacja/Oferta obejmuije tylko te czynnosci i warunki, ktore sSg w nigj
wymienione i zachowuje wazno$¢ w okreslonym w niej terminie.

3. Kalkulacja/Oferta Spedytora i uzgodnienia dotyczace stawek i ustug (wtasnych lub oséb trzecich)
odnoszg sig tylko do przesytek i oczekiwan okreslonych w zapytaniu Zleceniodawcy oraz zaktadajg
okreslone na ich podstawie, niezaktocone warunki jego realizacji.

4. W przypadku braku wskazania terminu obowigzywania Kalkulacji/Oferty, kazda Kalkulacja/Oferta
zachowuje wazno$¢ tylko w razie ich niezwlocznego potwierdzenia przez Zleceniodawce w
Zleceniu, ktére ma by¢ realizowane niezwlocznie po jego ztozeniu, chyba ze strony inaczej

postanowity.
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5. W przypadku zmiany ktéregokolwiek elementu Kalkulacji/Oferty, zaistniatej z przyczyn
zewngtrznych, niezaleznych od Spedytora, podane lub uzgodnione ceny beda odpowiednio
korygowane ze skutkiem od chwili, gdy zmiana ta wystapita. Korekta Kalkulacji/Oferty, wynikajaca
ze zmiany ktoregokolwiek jej elementu z przyczyn lezacych po stronie Spedytora, wymaga zgody w
formie tozsamej z tg w jakiej zostato doreczone zapytanie ofertowe Zleceniodawcy.

6. W przypadku braku innych uzgodnien, Kalkulacja/Oferta Spedytora zawiera wszystkie koszty
ponoszone przez Spedytora podczas niezakidconego przebiegu procesu spedycyjnego, za
wyjatkiem wszelkiego typu kosztow przestoju pojazdu - jesli z wiasciwym wyprzedzeniem Spedytor
nie zostat poinformowany i pisemnie go nie zaakceptowat —Zleceniodawca zobowigzany jest
pokry¢ w postaci zaptaty kary umownej ustalonej w TODIA lub ustalonej indywidualnie w Umowie
spedyciji.

7. Kalkulacja/Oferta jest sporzadzona na podstawie istotnych dostarczonych Spedytorowi informagiji
lub okolicznoéci, ktére Spedytor uznaje za typowe dla zamierzone] umowy. Jezeli okolicznosci nie
wskazujg inaczej, Spedytor moze przyjaé, ze przesytka, ktéra jest przygotowana do przewozu jest
takiego rodzaju i w takim stosunku masy do objetosci, jak przewidujg normy dla tego rodzaju
towaru. Jezeli nie uzgodniono inaczej, Zleceniodawca jest zobowigzany na zadanie do wyptacenia
zaliczki na koszt wydatkow, ktére mogag by¢ poniesione przy realizacji Umowy.

8. W przypadku okolicznosci, ktére wystapity po przyjeciu oferty przez Zleceniodawce, a ktdre w
konsekwencji powodujg zmiane wysokosci kosztéw Spedytora, a umozliwiajgcych realizacje
zlecenia — Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty tej roznicy.

V. Umowa Spedycji.

1. Przez Umowe Spedycji Spedytor zobowigzuje sie za Wynagrodzeniem, w zakresie dziatalnosci
swego przedsigbiorstwa, do wystania lub odbioru przesytki albo do dokonania innych ustug
zwigzanych z jej przewozem lub sktadowaniem.

2. Umowe Spedycji uwaza sie za zawarta:

a) z chwilg otrzymania przez Spedytora Zlecenia, jezeli jego postanowienia, wraz z poprzedzajgca
wptyw Zlecenia i wigzacg w chwili jego zlozenia Kalkulacja/Oferta Spedytora, przewidujg
wszystkie istotne postanowienia Umowy Spedycji.

b) od momentu podpisania Umowy Spedycji (ramowej), zawierajacej wszystkie uzgodnienia
dotyczgce ditugofalowej i regularnej wspétpracy stron w zakresie ustug spedycji — na bazie
ztozonej Zleceniodawcy Kalkulacji/Oferty przez Spedytora,

c) z chwilg wystania przez Spedytora do Zleceniodawcy potwierdzenia przyjecia Zlecenia,
zawierajgcego wszystkie istotne warunki tej umowy, w tym uzgodnienia dotyczgce stawek i
ustug ustalonych pomiedzy stronami. Spedytor w zadnym wypadku nie akceptuje formy tzw.
milczacego akceptu.

3. Zawarcie Umowy Spedycji w jakiejkolwiek formie wigze sie z akceptacja stron na realizacje ustug w
oparciu o Warunki i aktualng TODIA.

4. W przypadku braku zamiaru wykonania ustugi Spedytor winien bez zwioki powiadomi¢ o tym
sktadajgcego Zlecenie.

VI. Zlecenie spedycyjne.

1. Spedytor wykonuje czynno$ci na podstawie Zlecenia.
2. Szczegdtowe Zlecenia spedycyjne powinny byé dostarczone do biura Spedytora w godzinach od
8.00 do 16.00, nie pdzniej niz do godz.12.00 na dwa dni robocze przed terminem gotowosci

przesytki do zatadunku (z wytgczeniem sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy), chyba, ze
Umowa stanowi inacze;.
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3. Zlecenie dla jego waznosci nie wymaga formy pisemnej, jednakze dla unikniecia nieporozumien i
nieprawidiowosci w jego realizacji zaleca sig, by wystawione zostato lub potwierdzone w formie
pisemnej lub elektronicznej na adres info@scandinavian.com.pl

4. Spedytor nie jest odpowiedzialny za nastepstwa btedéw i nieporozumien wyniktych w zwigzku z
otrzymaniem Zlecenia ustnie lub telefonicznie.

5. Zleceniodawca moze dostarcza¢ Spedytorowi Zlecenia spedycyjne drogg elektroniczng za
posrednictwem:

a) platformy e-services, po wczes$niejszym otrzymaniu od Spedytora nazwy uzytkownika i hasta
dostepu do aplikacji,

b) komunikacyjnego pliku Excel — w uzgodnionej formie pliku Excel umozliwiajgcego automatyczny
import danych do systemu operacyjnego Spedytora,

c) w formie pisemnej, faxem lub elektroniczne;.

6. Dostarczenie przez Zleceniodawce Zlecenia droga elektroniczng oznacza tak jak w przypadku
Zlecenia w formie pisemnej, ze Zleceniodawca akceptuje tre$¢ ztozonego w ten sposob Zlecenia,
zasady realizacji zlecen przez Spedytora sktadanych w tej formie i zobowigzuje sie do zaptaty
nalezno$ci za ustugi wykonane na podstawie tego Zlecenia — zgodnie z uprzednio ustalonymi
cenami, warunkami i terminami ptatnosci okreslonymi w Kalkulacji/Ofercie opisanej w pkt. V OWRU.

7. Zlecenie dostarczone Spedytorowi w formie elektronicznej, zawierajgce dodatkowe elementy
ustugi spedycji — w szczegdlnosci ubezpieczenie CARGO, ustuge dostawy za pobraniem lub odbior
i dostawe opakowan zwrotnych wymaga dla swej waznosci indywidualnych ustalen i pisemnego
potwierdzenia Spedytora.

8. Spedytor nie jest odpowiedzialny za skutki dodatkowych instrukcji udzielanych przez
Zleceniodawce bezposrednio innym stronom uczestniczacym w realizacji ustugi spedyc;ji.

9. Zlecenie powinno zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje o przesyice i o jej wiasciwosciach,
okresla¢ zakres zlecanej ustugi oraz wszelkie inne kompletne i prawidiowe dane i dokumenty
potrzebne dla prawidiowego wykonania zlecenia — w szczegolnosci:

a) termin gotowosci przesytki do podjecia,

b) przewidywany czas zatadunku,

c) termin gotowosci przesytki do transportu (fizyczny i formalny),

d) oczekiwany TT,

e) ilos¢ towaru, rodzaj i wlasciwosci przesyiki,

f) rodzaj, waga i ilo$¢ opakowan (sztuk, coli),

g) oczekiwany termin dostawy,

h) adresy zatadunkéw, roztadunkéw, odpraw celnych,

i) sposéb za/roztadunku,

) wielko$¢ (kubatura), wymiary i waga najwigkszego elementu przesytki,

k) dodatkowe wymagania dotyczace $rodka transportu i jego wyposazenia,

) specyficzne cechy przesytki i zwigzane z tym wymagania,

m) inne istotne informacje niezbedne do prawidtowej realizacji zlecenia,

n) dokumenty towarzyszace przesyice, z zaznaczeniem tych, ktorych zwrot jest wymagany przez
Zleceniodawce; w przypadku gdy Zleceniodawca oczekuje zwrotu innych dokumentow niz list
przewozowy, brak zgtoszenia faktu ich braku w ciggu 7 dni od daty otrzymania faktury
Spedytora zostaje uznany przez Zleceniodawce jako skuteczne ich doreczenie

10. Spedytor jest uprawniony do sprawdzenia, czy przedstawione mu w Zleceniu dane sa poprawne
i wyczerpujace, jak rowniez do sprawdzenia prawdziwosci podpisow i uprawnien osoéb podpisanych
na Zleceniach i innych dokumentach.

11. Spedytor zastrzega, ze adresy zatadunkoéw i roztadunkow powinny by¢ miejscami o charakterze
komercyjnym (adresy nie prywatne), w ktérych w sposob bezpieczny i wygodny Spedytor bedzie
mogt realizowa¢ Umowe. Zleceniodawca zobowigzuje sie pod podanym adresem roztadunku i
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zatadunku zapewnic sprzet (np. woézek widtowy, dzwig) oraz infrastrukture niezbedng do
prawidtowej realizacji Umow.

12. Podanie przez Zleceniodawce wartosci przesytki w Zleceniu spedycyjnym nie jest rownoznaczne
z zadeklarowaniem wartosci przesytki, w rozumieniu art. 24 CMR, oraz wskazaniem specjalnego
interesu w dostawie, w rozumieniu art. 26 CMR.

13. Zadeklarowanie wartosci przesytki oraz wskazanie specjalnego interesu w dostawie przesytki przez
Zleceniodawce moze odby¢ sie jedynie poprzez odpowiedni wpis w liscie przewozowym CMR, z
zastrzezeniem postanowien pkt. X ust. 14 ponizej.

14. Przyjete Zlecenie Spedytor moze przekazaé¢ do wykonania w catosci lub w czesci osobom trzecim.
W tym przypadku wszelkie postanowienia dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci Spedytora,
zawarte w niniejszych Warunkach, odnoszg sie takze do spedytoréw dalszych i zastepczych.

15. Zleceniodawca upowaznia Spedytora do peinej kontroli przesyiki tgcznie z jej wewnetrzng
zawartoscig, rowniez z udziatem Stuzb Celnych (rozpakowanie, rozfoliowanie etc.)

16. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie szkody spowodowane podaniem btednych
danych w Zleceniu oraz w dokumentach przewozowych przekazanych Przewoznikowi.

VIl.  Niekompletne lub wadliwe Zlecenie spedycyijne.

1. Jezeli Spedytor bedzie zmuszony podczas realizacji Umowy do dziatania - zanim pozyska
wskazowki oraz w przypadku braku w Zleceniu jednoznacznych, wystarczajgcych i wykonalnych
instrukcji lub szczegdlnych uzgodnien - Spedytor ma wolny wybor czasu, sposobu wysytki, rodzaju
przewozu i taryf. Spedytor dziata w kazdym przypadku w sposéb pozwalajgcy na utrzymanie
przesytki w niepogorszonym stanie lecz czyni to na ryzyko Zleceniodawcy i na jego rachunek.

2. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki zwigzane z okresleniem przez niego
niewtasciwych warunkéw realizacji Umowy, w szczegolnosci w zakresie okreslenia rodzaju srodkoéw
transportu, bltednego wskazania terminéw lub miejsc dokonywania poszczegdlnych czynnosci
objetych Zleceniem (zatadunek, roztadunek, odprawa celna, itp.), niewtasciwego wskazania rodzaju
lub wielkosci (w szczegoblnosci wagi) tadunku; wszelkich niezgodnosci
z rzeczywistymi parametrami przesytki podanymi w Zleceniu, brakéw lub btedéw w wymaganej
dokumentacji dotyczgcej tadunku, niewtasciwego przygotowania przesytki do przewozu, zwloki w
czynnosciach zatadunkowych, wytadunkowych, odprawach celnych a takze skutki dodatkowych
dyspozycji przekazanych Spedytorowi w trakcie realizacji Zlecenia. Dotyczy to rowniez braku
wskazan dotyczgcych Specyficznych cech przesyiki.

3. W przypadku okreslenia przez Zleceniodawce niewfasciwych warunkow realizacji ustugi
wymienionych powyzej (w szczegoélnosci w zakresie podania adresu miejsca dostarczenia
przesyiki), ktére w ocenie Spedytora uniemozliwia bezpieczne i wygodne dostarczenie przesyiki
Spedytor obowigzany jest zabezpieczy¢ przesytke i interes Zleceniodawcy w porozumieniu z nim
oraz w miarg istniejgcych mozliwosci przekazaé przesytke lub jej czes¢ Odbiorcy w miejscu, ktore
uzna za wygodne i bezpieczne, w tym przekaza¢ do magazynu na koszt Zleceniodawcy. Zostanie
to uznane za wywigzanie sie z obowiagzku dostarczenia przesyiki, a odpowiedzialno$¢ Spedytora
za przesytke wygasnie.

4. W przypadku zaistnienie zdarzenia opisanego w ustepie powyzej, Zleceniodawca zobowigzuje sie
do wstgpienia w miejsce Spedytora w zakresie wszelkich roszczen niezwiocznie po wezwaniu.

5. Jezeli zaistnieje ryzyko utraty wartosci towaru juz przejetego lub - jesli ze wzgledu na rodzaj towaru,
istnieje zagrozenie dla ludzi, mienia lub $rodowiska, a Zleceniodawca nie jest osiggalny, lub
pomimo prosby nie usunie towaru, Spedytor moze podja¢ wiasciwe kroki w odniesieniu do
przesytki, a jesli to konieczne, sprzedaé¢ go w odpowiedni sposob. Spedytor moze w imieniu
Zleceniodawcy, w zaleznosci od okolicznosci i bez uprzedzenia, sprzedaé, unieszkodliwi¢ lub
zniszczy¢ towar, ktory jest zagrozony kompletng lub w znacznym stopniu utratg wartosci, lub taki
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ktory stanowi bezposrednie zagrozenie. Po potrgceniu uzasadnionych wydatkow zwigzanych ze
sprzedazg, kwota otrzymana ze sprzedazy powinny by¢ natychmiast przekazana Zleceniodawcy.
Spedytor jak najszybciej powiadomi Zleceniodawce o dziataniach, ktore zostaty podjete, i na
zadanie udowodni jakiekolwiek koszty zaistniate w zwigzku z powyzszym, a takze udowodni, ze
dotozyt wszelkich staran aby ograniczy¢ koszty i ryzyko. Z powodu takich wydatkow Spedytor moze
pobra¢ specjalng optate.

6. Jezeli w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci Spedytor podejmie dziatania
w interesie Zleceniodawcy, nadzwyczajne koszty i optaty musza by¢ pokryte przez
Zleceniodawce.

VIll.  Wynagrodzenie i ptatnosci.

1. Spedytorowi nalezy sig¢ Wynagrodzenie od Zleceniodawcy zgodnie z zawarta Umowg (zwane w
Umowie ,Wynagrodzeniem”).

2. Za ustugi nie przewidziane Umowg, ale wykonane po uzgodnieniu ze Zleceniodawca, jak rowniez
za ustugi wykonane bez uzgodnienia, ale w celu nalezytego wykonania Umowy, nalezy sie
Spedytorowi stosowne wynagrodzenie. Ponadto Spedytorowi przystuguje zwrot poniesionych w
celu wykonania ustugi wydatkow.

3. W przypadku braku oddzielnej umowy wynagrodzenie Spedytora wynika z odrebnych ustalen ze
Spedytorem.

4. Wynagrodzenie Spedytora bedzie ustalane w formie Kalkulacji/Oferty opartej na aktualnych
uwarunkowaniach kosztowo-rynkowych i bedzie obowiazywato w terminie w niej przewidzianym.

5. Spedytor zastrzega sobie prawo do automatycznej korekty cen za swiadczone ustugi w przypadku
zmian kosztow zewnetrznych majgcych wptyw na koszty wykonania tych ustug, w szczegélnosci:
paliwo, energia, przeprawy promowe, mostowe i przez tunele, podatki i wszelkiego rodzaju optaty
drogowe naktadane na przewoznikéw (bez wzgledu na ich forme), wymagania dotyczace
obowigzkowego wyposazenia pojazdow( min. opony zimowe), optaty administracyjne i celne. Ceny
za ustugi Swiadczone przez Spedytora ulegna automatycznemu podwyzszeniu od dnia wejscia
W zycie przepisow prawa wprowadzajacych nowe podatki lub optaty drogowe lub optaty za
przéprawy promowe, mostowe i przez tunele lub od dnia podwyzszenia juz obowigzujacych
podatkow, optat drogowych oraz optat za przeprawy promowe, mostowe i przez tunele. Spedytor
zastrzega sobie prawo do podwyzszenia cen za ustugi réwniez w przypadku zmian innych
czynnikéw znajdujgcych sie poza kontrolg Spedytora.

6. Ceny za ustugi realizowane przez Spedytora bedg kazdorazowo waloryzowane o wartosé korekty
paliwowej Scandinavian Express Fuel Surcharge (SEFS) oraz optaty za przejazd ptatnymi
odcinkami drog krajowych, ekspresowych i autostrad (E-Myto) zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady
Ministrow z dnia 22.03.2011 w sprawie drog krajowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 80, poz. 433).

7. Spedytor zastrzega sobie prawo do automatycznego wprowadzenia dodatku walutowego CAF
celem zniwelowania istotnych réznic wynikajgcych z przeliczenia walut na PLN.

8. Wszystkie ceny i optaty skalkulowane s cenami netto - wyrazone w walutach obcych bedg
przeliczane na PLN wg $redniego kursu wynikajgcego z obowigzujgcej w dniu zatadunku tabeli
kurséw NBP.

9. Zleceniodawca wskazujgc innego ptatnika naleznoéci wobec Spedytora wynikajgcych z niniejsze;
umowy, zobowigzuje sie w przypadku zwioki zaptaty naleznej kwoty- do uregulowania jej
niezwtocznie po otrzymaniu wezwania od Spedytora wraz z kosztami windykacji (upomnien)
kierowanymi do wskazanego ptatnika.

10. Ptatnos¢ wyzej opisanego Wynagrodzenia bedzie nastepowac na podstawie faktury doreczonej
Zleceniodawcy nie pozniej niz w terminie wskazanym w fakturze.
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11. Powstanie wobec Spedytora roszczen ze strony Zleceniodawcy nie uprawnia Zleceniodawcy do
wstrzymania ptatnosci Wynagrodzenia.

12. W przypadku opdznionych ptatnosci Spedytor bedzie naliczat odsetki w wysokosci wynikajacej z
przepisow prawa w tym zakresie. W razie koniecznosci przeprowadzenia windykacji naleznosci
przez Spedytora, wszelkie posrednie i bezposrednie koszty jej przeprowadzenia obciazaja
Zleceniodawce.

13. Wynagrodzenie Spedytora nie moze by¢ potrgcone z roszczeniami Zleceniodawcy.

14. Zleceniodawca akceptuje przyjecie faktury oraz dokumentéw towarzyszgcych (w szczegolnosci:
Oswiadczenie Spedytora/Proof of Delivery, list przewozowy CMR, WZ, etc.) w formie elektronicznej
(PDF). W takim przypadku Zleceniodawca jest zwolniony z optaty za spedycje dokumentow

15. Zleceniodawca akceptuje Oéwiadczenie Spedytora/ Proof of Delivery jako forme potwierdzenia
wykonania ustugi przez Spedytora.

16. Spedytor moze wyrazi¢ zgode na odroczenie terminu ptatnosci za wykonane ustugi. t.gczna kwota
niezaptaconych przez Zleceniodawce naleznosci Spedytora z tytulu zleconych ustug
spedycyjnych, obejmujgca zaréwno naleznosci wymagalne jak i niewymagalne, nie moze
przekroczy¢ dopuszczalnego limitu zadtuzenia ustalanego przez Spedytora dla Zleceniodawcy -
zwanego dalej Limitem Kredytowym.

17. Spedytor moze oczekiwaC zabezpieczenia udzielonego Limitu Kredytowego, a Zleceniodawca
zobowigzuje sie do udzielenia zabezpieczenia w formie wskazane] przez Spedytora (weksel,
gwarancja bankowa etc.) Takiego zabezpieczenia Spedytor moze zazadaé w kazdym momencie
trwania Umowy. Odmowa jego ustanowienia ze strony Zleceniodawcy moze skutkowaé
natychmiastowym odstgpieniem Spedytora od Umowy.

18. Udzielenie Limitu Kredytowego / odroczenie terminu ptatnosci - uwarunkowane jest pozytywng
opinig Dziatu Finansowego Spedytora w zakresie wiarygodnosci finansowej Zleceniodawcy i
bedzie podlegac okresowej weryfikacji. Decyzja o wysokosci Limitu Kredytowego przyznawanego
Zleceniodawcy moze by¢ w kazdym czasie zmieniona przez Spedytora za powiadomieniem
Zleceniodawcy przestanym drogg elektroniczna (mailem), faksem lub telefonicznie.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przedstawienia na zgdanie Spedytora swoich
aktualnych wynikow finansowych potwierdzonych przez osobe upowazniong (bilans, rachunek
wynikéw, FO1 itp.), zaswiadczenia o terminowym regulowaniu wszelkich zobowigzan wobec Skarbu
Panstwa i ZUS oraz opinii banku prowadzgcego jego rachunek.

19. Przekroczenie Limitu Kredytowego spowoduje jednoczesnie koniecznosé dokonywania przedptat
za ustugi, ktorych warto$¢ przekracza wysoko$¢ udzielonego limitu, bez wzgledu na terminy
wymagalnosci lub sposéb  zabezpieczenia. Jednoczeénie Spedytor zastrzega sobie prawo
obnizenia lub anulowania kwoty Limitu Kredytowego w przypadku naruszenia przez
Zleceniodawce zobowigzan wynikajacych z Umowy o wspdipracy, w szczegolnosci w razie
opoznien w ptatnosciach naleznosci oraz pogorszenia sytuacji finansowej Zleceniodawcy. W takie]
sytuacji Spedytor zastrzega sobie rowniez prawo do wstrzymania realizacji kolejnych ustug dla
Zleceniodawcy bez przyjmowania na siebie jakichkolwiek skutkow.

20. Limit Kredytowy ma charakter odnawialny.

21. Spedytor zastrzega sobie prawo do monitorowania przez zewnetrzng firme windykacyjng sytuacji
ekonomicznej i zdarzen dotyczacych Zleceniodawcy oraz ptatnosci na rzecz Spedytora celem
optymalizacji warunkéw wspotpracy.

22. W przypadku opdznienia ptatnosci jakichkolwiek zobowiazan przez Zleceniodawce wzgledem
Spedytora, Spedytor zastrzega sobie prawo do zmiany terminow ptatnosci zobowigzan |

postawienie  dotychczasowych zobowigzan Zleceniodawcy wobec Spedytora w stan
natychmiastowej wymagalnosci
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§ CANDIE
IX. Ubezpieczenia.

1. Spedytor oswiadcza, ze przesylki objete sa ubezpieczeniem OCPD w transporcie
migdzynarodowym i krajowym (w zgodzie z przepisami lokalnego prawa przewozowego danego
panstwa) pokrywajgce odpowiedzialnos¢ okreslong obowigzujgcymi przepisami zarowno w sytuacji
gdy sam dokonuje przewozu, jak i w sytuacji gdy przewdz zostaje zlecony przewoznikowi
rzeczywistemu lub umownemu.

2. W sytuacji, kiedy:

a. wartosc¢ przewozonego towaru jest wyzsza niz 8,33 SDR za kazdy kilogram wagi brutto,

b. zadeklarowania warto$ci towaru,

c. wskazania specjalnego interesu w dostawie przesytki,
Zleceniodawca upowaznia Spedytora do zawarcia w jego imieniu i na jego koszt
ubezpieczenia mienia w transporcie CARGO, chyba ze Zleceniodawca odmoéwi dokonania
takiego ubezpieczenia.

3. W przypadku odmowy zawarcia ubezpieczenia CARGO, o ktérej] mowa w ustepie powyzej,
Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku ubytku, utraty lub zniszczenia przesyiki
odpowiedzialno$¢ Spedytora bedzie ograniczona do maksymalnej wysokosci 8,33 SDR za
kilogram wagi brutto, z zastrzezeniem postanowien pkt.XI ust. 1 ponize;j.

4. Jezeli nie uzgodniono inaczej na pismie, Spedytor nie ma obowiazku aranzowania oddzielnego
ubezpieczenia dla kazdej przesytki. Spedytor dokonuje ubezpieczenia CARGO jedynie wowczas,
gdy otrzyma wyrazne w tym wzgledzie pisemne Zlecenie, z zastrzezeniem postanowien pkt IX ust.
2 powyzej.

5. Oferujgc Zleceniodawcy ubezpieczenie CARGO lub zawierajac je w jego imieniu i na jego koszt,
Spedytor zobowigzany jest udostepni¢ Zleceniodawcy warunki ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

X. Odpowiedzialnos¢ Spedytora.

1. Spedytor ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z braku jego nalezytej starannosci
I nieprzedsiewzigcia racjonalnych $rodkow w trakcie w realizacji Umowy. W takim przypadku
Spedytor zrekompensuje Zleceniodawcy straty i szkody w przesyice oraz bezposrednie straty
finansowe wynikajgce z naruszenia obowigzku dotozenia nalezytej starannosci. Obowigzkiem
Spedytora jako bezposredniego wykonawcy jest udowodni¢, ze wykazat si¢ nalezytg starannoscia,
aby zapobiec szkodzie i ochronie interesow Zleceniodawcy zgodnie z Umowa.

2. Spedytor nie odpowiada za dziatania i zaniedbania osob trzecich, takich jak w szczegodlnosci:
przewoznicy drogowi, przewoznicy morscy, urzedy, zarzgdy drog, firmy oferujgce magazyny, firmy
przetadunkowe, zarzady portéw i inni spedytorzy podczas wykonywania transportu, zatadunku,
roztadunku, dostawy, odprawy celnej, przechowywania, odbioru lub innych ustug $wiadczonych
przez Spedytora, jesli moze on udowodnié, ze dziatat z zachowaniem nalezytej starannosci przy
wyborze takich osob trzecich. Spedytor nie odpowiada za Przesytki wartosciowe, chyba ze
wyraznie uzgodniono inacze;.

3. Spedytor zobowigzany jest do podjecia czynnosci majgcych na celu umozliwienie Zleceniodawcy
dochodzenia roszczen od osob biorgcych udziat w wykonaniu zlecenia, chociaz za ich dziatanie lub
zaniechanie nie ponosi odpowiedzialnosci. Na podstawie odrgbnej umowy Spedytor moze
dochodzi¢ tych roszczen na ryzyko i koszt Zleceniodawcy.

4. Dziatajgc jako operator transportu multimodalnego Spedytor odpowiada zgodnie z warunkami
dokumentu przewozowego odnoszacego sie do tego rodzaju transportu.
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5. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci jako Przewoznik w przypadku, gdy Zleceniodawca
otrzyma dokument przewozowy wystawiony przez inng anizeli Spedytor osobe i nie zastrzeze w
odpowiednim terminie, ze mimo to przypisuje Spedytorowi odpowiedzialno$¢ Przewoznika.

6. W odniesieniu do ustug innych niz przewoz przesyiki , takich jak (ale nie wytgcznie) sktadowanie,
przetadunek, pakowanie lub dystrybucja, jak réwniez zwigzanych z nimi ustug pomocniczych,
Spedytor ponosi odpowiedzialno$¢ jako bezposredni wykonawca:

a) gdy ustugi te wykonywane sg przez niego z uzyciem wtasnych urzadzen lub pracownikdw lub
b) jezeli w sposob oczywisty lub domniemany Spedytor przyjat na siebie odpowiedzialnosé
bezposredniego wykonawcy.

7. Spedytor jako bezposredni wykonawca, odpowiada za dziatania i zaniedbania stron trzecich, ktére
zaangazowat do wykonania przewozu lub innych ustug w taki sam sposob, jak gdyby byty one jego
dziataniami i zaniedbaniami. Jego prawa i obowigzki okreslone sg wowczas przepisami prawa
odnoszgcymi sig do danego sposobu transportu lub ustugi, jak rowniez dodatkowymi warunkami
wyraznie uzgodnionymi umownie, lub — przy braku warunkéw umownie uzgodnionych — uznanymi
powszechnie warunkami majgcymi zastosowanie w danym sposobie transportu lub ustugach.

8. Zleceniodawca wyraza zgode na dokonywanie przez Spedytora operacji na przesyice
(przetadunki) z zagwarantowaniem jej bezpieczenstwa, o ile Zleceniodawca nie zastrzegt inaczej.

9. Spedytor jest odpowiedzialny za nadzorowanie procesu zatadunku, ilo$ci tadowanego towaru oraz
sposobu umiejscowienia go na naczepie pod warunkiem, ze umozliwiono mu dokonanie tego
nadzoru. Ponadto Spedytor jest odpowiedzialny za wtasciwe zabezpieczenie przesytki na naczepie
po zatadunku umozliwiajgce jej bezpieczng dostawe do Odbiorcy. Zleceniodawca lub osoba za
ktora ponosi on odpowiedzialno$¢ (Nadawca) - ma prawo do zatrzymania samochodu w miejscu
zatadunku po stwierdzeniu nieprawidtowosci w tym zakresie; jednoczesnie przyjmuje na siebie
obowigzek uwzglednienia uwag Spedytora dotyczacych iloéci i wagi poszczegodlnych elementéw
przesyiki, jesli uniemozliwiajg one prawidtowe rozmieszczenie towaru na naczepie. Niedopetnienie
tego obowigzku moze spowodowac odstgpienie przez Spedytora od Umowy z jednoczesnym
przeniesieniem na Zleceniodawce wszelkich tego konsekwencji. W przypadku opakowan, ktérych
policzenie nie jest mozliwe w standardowym czasie trwania zatadunku, Spedytor moze uwolnic sie
od odpowiedzialnosci za ilo$¢ towaru poprzez dokonanie stosownego wpisu w liscie przewozowym
CMR.

10. Spedytor jest odpowiedzialny za dostarczenie przesytki w takim stanie i ilosci w jakiej przyjat ja do
przewozu z wytgczeniem sytuacji naturalnego zuzycia lub braku mozliwosci nadzoru przy jej
zatadunku. Jezeli parametry przesytki (w szczegolnosci ilosc, waga) zadeklarowane przez
Zleceniodawce w Zleceniu i wstepnie przyjete przez Spedytora, podczas zatadunku uniemozliwig
prawidtowe rozmieszczenie (naciski na osie), zabezpieczenie — a w konsekwencji bezpieczny oraz
zgodny z prawem transport drogowy i/lub morski przesytki - Spedytor ma prawo odmowié przyjecia
przesytki do przewozu lub przyjac jg tylko w takiej czesci, ktéra to umozliwi, a Zleceniodawca to
zaakceptuje.

11. Odpowiedzialno$¢ Spedytora za uszkodzenia badz utrate tadunku podczas przewozu pojazdow
Spedytora promami ograniczona jest zakresem odpowiedzialnosci przewoznika morskiego, ktorym
postuguje sie¢ Spedytor podczas wykonywania Zlecenia.

12. W przypadku przeszkéd w transporcie morskim lub drogowym, ktorych Spedytor nie mogt
przewidzie¢ Zleceniodawca zaakceptuje opodznienie, jezeli dostawa zostanie przeprowadzona w
pierwszym mozliwym terminie, a Spedytor dopetni obowigzku niezwtocznego powiadomienia o tym
fakcie Zleceniodawcy.

13. Zadeklarowanie przez Zleceniodawce lub Nadawce (wpis do listu przewozowego CMR) wartosci
towaru oraz ustalenie przez nadawce specjalnego interesu w dostawie przesytki na wypadek jej
zaginigcia lub uszkodzenia, a takze konsekwencji przekroczenia umowionego terminu w dostawie
lub jakiekolwiek przyjecie na siebie dodatkowej odpowiedzialnosci oraz optat wynikajgcych z tego

r\.

Ogdlne Warunki Realizacji Ustug Scandinavian Express 13
Wszelkie prawa zastizezone. Wydanie Il. Obowiazuje od 17.07.2015 do wprowadzenia zimian



14.

15.

16.

17.

ceoeg

K)
1)

m)
n)

0)

SCANDL:

tytutu powinno by¢ dokonane w formie pisemnej w Zleceniu i powinno byé¢ wyraznie zaakceptowane
przez Spedytora - pod rygorem niewaznosci. Jednoczesnie Zleceniodawca jest zobowigzany do
niezwiocznego poinformowania Spedytora o fakcie dokonania powyzszych wpiséw przed
wregczeniem listu przewozowego CMR kierowcy. Niewykonanie powyzszego moze spowodowaé
wstrzymanie wykonania zobowigzania przez Spedytora do momentu poczynienia przedmiotowych
uzgodnien, a w ostatecznosci odstgpienie przez niego od realizacji Umowy przez bez przyjmowania
na siebie jakichkolwiek skutkow.

Przy realizacji uméw na migdzynarodowy przewdz drogowy rzeczy zakres odpowiedzialnosci
Spedytora okreslany jest na podstawie postanowien CMR.

Przy realizacji uméw na krajowy przewdz drogowy rzeczy zakres odpowiedzialnosci Spedytora
ustalany jest na podstawie Prawa Przewozowego.

Spedytor odpowiada jedynie za rzeczywiste i udowodnione straty poniesione przez
Zleceniodawce z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, z wytgczeniem
odpowiedzialno$ci za utrate strat posrednich (utrate pozytkéw) poniesionych przez Zleceniodawce
lub osobe trzecia.

Spedytor nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki powstate od
przyjecia jej do przewozu az do jej wydania oraz za opdznienie w przewozie przesyiki, jezeli
powstaty w skutek:

przyczyn wystgpujacych po stronie nadawcy lub odbiorcy, ktére nie zostaly wywotane wing
przewoznika,

wtasciwosci towaru,

sity wyzszej lub okolicznosci, ktérych przewoznik nie mogt uniknaé i ktorych nastepstwom nie mogt
zapobiec.

Poprzez site wyzszg i okolicznosci opisane w ustepie 17 powyzej nalezy w szczegdlnosci rozumiec:
zdarzenie o charakterze losowym, na ktére Spedytor ani inne osoby dziatajace na jego zlecenie nie
majg wplywu i ktérego nie mogt przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy ani w chwili przyjecia
Zlecenia, ktorym zapobiec nie mozna, a niemozno$¢ zapobiezenia skutkom tych dziatan czy
wydarzen jest obiektywna, niezalezna od podjecia czy zaniechania przez strone mozliwych do
przedsiewziecia aktow prewencji, w szczegolnosci:

Zte warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody, ktorych natezenie odbiega od przecietnej
skali w danym okresie i uniemozliwia realizacje Umowy,

Strajki uniemozliwiajgce zrealizowanie przewozu w terminie,

Kontrola pojazdu,

Blokady drég spowodowane robotami drogowymi,

Wypadek lub awaria pojazdu lub naczepy,

Akty prawne wiadzy ustawodawczej i wykonawczej, uniemozliwiajgce zrealizowanie przewozu w
terminie,

Zamieszki uliczne, w tym blokady drég i manifestacje uliczne,

Wstrzymanie ruchu proméw z powodu sztorméw lub awarii,

Nadzwyczajne i zewnetrzne wydarzenia o charakterze generalnym — jak wojna, restrykcje stanu
wojennego, powstanie, rewolucja,

Brak mozliwosci dojazdu na miejsce zatadunku/roztadunku ze wzgledu na ograniczenia dojazdowe
pojazdu o DMC 40t — dotyczy drég dojazdowych i placéw roztadunkowych (w szczegolnosci dojazd
na budowy, osiedla mieszkaniowe, etc.),

Kolejki na miejscu zatadunku/roztadunku w oczekiwaniu na zatadunek/roztadunek,

Oczekiwanie na dokonanie odprawy celnej,

Inna rzeczywista - niz deklarowana - wielko$¢ przesytki,

Napad, kradziez lub inna agresja osdb trzecich,

Administracyjne zamkniecie drog dla pojazdow ciezarowych.
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§CANDE

Do wyzej wymienionych przypadkdw nie zalicza sie:

19.

aa) zdarzenia zawinionego przez strone albo przez osobe trzecig, za ktorg strona odpowiada

bb) braku srodkéw finansowych.

Jedli podane w ustgpie 18 powyzej nie bedace skutkiem zaniedbania ze strony Spedytora i
niemozliwe do uniknigcia mimo nalezytych staran z jego strony, a Zleceniodawca nie poinformowat
o mozliwosci zaistnienia w/w przeszkéd we wiasciwym czasie i z odpowiednim wyprzedzeniem,
Spedytor:

0 powstaniu tych przeszkod powinien bez zwioki zawiadomi¢ Zleceniodawce,

jest zwolniony na czas trwania tych przeszkéd od odpowiedzialnosci za terminowe wykonanie
Zlecenia,

moze odstgpi¢ od wykonywania okreslonej Umowy Spedycji, nawet gdy jest ona juz czesciowo
wykonana — jesli trwanie tych przeszkod przediuza sie nadmiernie lub gdy sg one obiektywnie nie
do usuniecia.

Wytaczenia, okreslenie i ograniczenie kwotowe odpowiedzialnosci SPEDYTORA.

Odpowiedzialno$¢ Spedytora za jakakolwiek strate lub szkode w towarze ograniczona jest do
rownowartoéci 2 SDR za 1 kilogram wagi brutto towaru utraconego lub uszkodzonego, chyba ze od
osoby za ktérg odpowiada Spedytor uzyskane zostanie wyzsze odszkodowanie. Jezeli towar nie
zostanie wydany przed uptywem 30 dni biezacych od dnia, w ktérym miat by¢ wydany, strona
zgtaszajgca roszczenie moze — z braku dowoddw przeciwnych — traktowaé towar jak utracony.

Jezeli Spedytor jest odpowiedzialny za szkode wyniktg z opdznienia, odpowiedzialnos¢ ta bedzie
ograniczona do sumy nie przekraczajacej Wynagrodzenia odnoszacego sie do pojedynczej ustugi, z
ktorej wynikto opdznienie.

Odpowiedzialno$¢ Spedytora jest ograniczona do tgcznej sumy 50.000,-PLN za kazde zdarzenie,
chyba ze od osoby za ktérg odpowiada Spedytor uzyskane zostanie wyzsze odszkodowanie, a
maksymalna bezwzgledna kwota odpowiedzialnosci Spedytora w takim przypadku ograniczona jest
do kwoty 500.000,- PLN za pojedyncza szkode lub serie szkod wynikajacych z jednego zdarzenia.
Niezaleznie od powyzszego kwota odpowiedzialnosci Spedytora w danym roku kalendarzowym z
tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia towaru ograniczona jest do kwoty 1.000.000,- PLN.

Jezeli Spedytor zaptacit kwote rowng petnej wartosci przesytki, moze on przejac jg na wlasnose,
jesli tak zdecyduije.

Aktualng warto$¢ SDR ustala sie na podstawie kursu, notowanego i1 publikowanego przez NBP w
dacie powstania szkody.

Spedytor nie bedzie w zadnym przypadku ponosit odpowiedzialnosci za-

a) przesytki warto$ciowe i towary niebezpieczne, jezeli nie sg one prawidtowo zadeklarowane
Spedytorowi podczas zawierania Umowy,

b) ubytek wagi w towarach masowych, wynikajacy z ich wtasciwosci, nie przekraczajacy granic
okreslonych witasciwymi dla danego towaru przepisami, a w przypadku braku takich
przepisow — granic zwyczajowo przyjetych,

c) szkode wynikajaca z udziatu lub zaniechania osob, z ktorymi Spedytor nie pozostaje
w stosunkach umownych.

Wartosc¢ przesytki okreslona bedzie w oparciu o aktualng cene gietdowa towaru, a przy braku takiej
ceny w oparciu o aktualng cene rynkowa, a przy braku zaréwno jednej jak i drugiej ceny — w oparciu
0 normalng warto$¢ towaru tego samego rodzaju i jakosci.



ViAk
S CANDI:
Xll.  Odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcy.

1. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne uszkodzenia przesytki oraz rozbieznosci
pomigdzy deklarowang a rzeczywistg iloscig towaru stwierdzone u Odbiorcy w sytuacji, w ktorej
Spedytorowi nie zostanie umozliwiony nadzor nad zatadunkiem przesytki. Jednocze$nie
zaakceptuje poniesienie wszelkich konsekwencji z tego tytutu.

2. Zleceniodawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zapewnienie takiego sposobu zatadunku i
roztadunku przesyiki, aby nie doszto do uszkodzenia naczepy/ciagnika w trakcie dokonywania tych
czynnosci. Jesli taka szkoda wystapi, a osoba trzecia, za ktérg Zleceniodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ (w szczegdlnosci Nadawca lub Odbiorca), ktéry takg szkode spowodowat nie
pokryje kosztow jej naprawienia - Zleceniodawca zaakceptuje i poniesie wszelkie konsekwencje z
tego tytutu na pierwsze wezwanie Spedytora oraz wstapi we wszystkie prawa i obowigzki
Spedytora, .

3. Zleceniodawca, przy $wiadczeniu przez Spedytora usiug, ponosi odpowiedzialnoé¢ za osoby
trzecie dokonujgce czynnosci zatadunkowych i roztadunkowych (w szczegdélnosci Nadawce i
Odbiorce), ewentualne uszkodzenia przesytki powstate w trakcie tych czynnosci oraz zobowiazuje
si¢ do dopilnowania, zeby przesytka zostata rozmieszczona w taki sposéb, aby nie zostaty
przekroczone dopuszczalne normy naciskow na poszczegdlne osie pojazdu - uwzgledniajac
podczas zatadunku uwagi i postepujac zgodnie z instrukcjg kierowcy, jako upowaznionego
przedstawiciela Spedytora w tym zakresie.

4. W kazdym przypadku przeszkéd w realizacji ustugi niezaleznych od Spedytora przystuguje
Spedytorowi \Wynagrodzenie zgodne z Umowa, a Zleceniodawca pokryje dodatkowe koszty
bedace skutkiem w/w okolicznoéci.

Xlll.  Towary niebezpieczne i szczegblnego przeznaczenia.

1. Spedytor wytgcza z zakresu $wiadczonych ustug przewdz towardw podlegajgcych dodatkowym
regulacjom prawnym w szczegolnosci towaréw okreslonych wg przepiséw prawa jako uzbrojenie
oraz towarow strategicznych i podwoéjnego zastosowania w rozumieniu ustawy z dnia 29 listopada
2000 roku o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa z
pozniejszymi zmianami (tekst jednolity Dz. U. Nr 229, poz. 2315 z 21.10.2004r.)

2. Ustugi wymagajgce zezwolen, koncesji, dodatkowego wyposazania wynikajacego z szczegolnych
regulacji prawnych oraz specyfiki towaru beda wykonywane wytgcznie po uzyskaniu przez
Zleceniodawce pisemnej akceptacji Spedytora na podstawie uzyskanych wczesnie] kompletnych
danych. Dotyczy to w szczegdInosci przewozu:

a) Towardw niebezpiecznych w rozumieniu Umowy miedzynarodowej ADR i zdefiniowaniu towaru
Z nazwy, rodzaju, typu opakowania, klasy grupy, nr UN,

b) Odpadow,

c) Towardw spozywczych nie znajdujgcych sie w opakowaniach producenta.

3. Przy towarach niebezpiecznych Zleceniodawca, przekazujac Zlecenie, powinien w nim okresli¢

konkretny rodzaj niebezpieczenstwa oraz poinformowa¢ o koniecznych srodkach ostroznosci. W

przypadku, gdy chodzi o towar niebezpieczny w rozumieniu przepisébw o transporcie towardw

niebezpiecznych lub innych, dla ktorych w zakresie przewozu i magazynowania istniejg szczegodlne

przepisy co do obchodzenia sig¢ z nimi, Zleceniodawca zobowigzany jest podac wszystkie dane,

niezbgdne do wiasciwe| realizacji Zlecenia, w szczegdlinosci klasyfikacje zgodng z wiasciwymi

przepisami dotyczacymi Towardw niebezpiecznych.
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XIV.  Czas dostawy (TT).

1. Spedytor jest odpowiedzialny za dostarczenie towaru w racjonalnym terminie - bez gwarangji
czasowych. Przy ocenie racjonalnego terminu, nalezy mie¢ na wzgledzie informacje co do
spodziewanego czasu dostawy okreslonego przez Spedytora Iub okreslonych Umowie.

2. Spedytor odpowiada za przesytke przewozong z gwarancjg czasows tylko w przypadku gdy:

a) przewoz przesytki zostat ustalony na pismie jako specjalny transport z gwarancjg terminu
dostawy wyraznie zaakceptowanej przez Spedytora jako warunek Zlecenia termin zostat

przedstawiony przez Spedytora w Kalkulacji/Ofercie, ktéra zostaia zaakceptowana przez
Zleceniodawce.

XV. Zglaszanie szkod i reklamacje.

1. Spedytor ma obowigzek zgtosié¢ roszczenie przeciwko osobie trzeciej, gdy towar zostat zniszczony,
opodzniony lub gdy nastgpita jaka$ inna szkoda spowodowana przez dziatanie lub zaniechanie tej
osoby. Spedytor poinformuje Zleceniodawce i skonsultuje sie z nim w celu podjecia krokow
koniecznych do zabezpieczenia przez Zleceniodawce roszczenia do odszkodowania od osoby
trzeciej, ktora spowodowata szkode lub strate, lub ktora jest za nig odpowiedzialna oraz, na zgdanie
Zleceniodawcy pomoze mu w relacji z tg osoba. Po otrzymaniu takiej dyspozycji - Spedytor
sceduje na Zleceniodawce wszelkie przystugujgce Spedytorowi prawa i roszczenia od tej osoby
trzeciej.

2. Jezeli przesytka sktadana jest do magazynu nalezgcego do osob trzecich, sprawdzenia stanu
i zgodnosci z dokumentem przewozowym dokonuje podmiot prowadzacy magazyn.

3. W razie stwierdzenia uszkodzenia lub braku w przesytce, braku lub niezgodnosci plomb i innych
zabezpieczen, Spedytor zabezpiecza prawa Zleceniodawcy w stosunku do osob trzecich
odpowiedzialnych za stwierdzone braki lub uszkodzenia, powiadamiajgc o tym Zleceniodawce.

4. Pisemne zawiadomienie o stracie lub szkodzie w towarze, zawierajgce ogélne okreslenie takiej
straty lub szkody, winno by¢ dostarczone Spedytorowi przez osobeg uprawniong do odbioru towaru
w czasie jego przekazywania. W przeciwnym razie wydanie towaru jest pierwszym dowodem jego
dostarczenia w nalezytym stanie. Jezeli strata lub uszkodzenie nie jest zewnetrznie widoczne, wiw
pierwszy dowdd zachowa swa wage, jezeli pisemne zadwiadczenie nie zostanie dostarczone
w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia wydania towaru osobie uprawnionej do jego odbioru.

5. Jezeli chodzi o inne straty lub szkody, zgtoszenie roszczenia Spedytorowi przez Zleceniodawce
w odniesieniu do jakiejkolwiek ustugi swiadczonej Zleceniodawcy lub przedsiewzietej przez
Spedytora, powinno byé dokonane w formie pisemnej i ztozone Spedytorowi w ciggu 14 dni
poczawszy od dnia, w ktorym Zleceniodawca powzigt lub winien byt powzigé wiadomosé o
zdarzeniu, ktére spowodowato zgtoszenie roszczenia.

6. Niniejsze Warunki majg zastosowanie w odniesieniu do roszczen wobec podwykonawcow, agentow
lub innych oséb (tgcznie z niezaleznymi firmami) zaangazowanych przez Spedytora w celu
wykonania ustugi, bez wzgledu na to czy roszczenie odnosi si¢ do odpowiedzialnosci kontraktowej
jak i deliktowej. £gczna odpowiedzialnosé Spedytora i w/w podwykonawcéw, agentow i innych oséb
ograniczona jest do limitu odnoszacego si¢ do danej ustugi spedycji, uzgodnionego w wyrazny
sposob pomiedzy Spedytorem i Zleceniodawca lub wynikajgcego z niniejszych Warunkow.

7. Spedytor zobowigzuje sie do przyjecia i rozpatrzenia reklamacji ztozonych przez Zleceniodawce
niezwtocznie, w terminach przewidzianych prawem.

8. W przypadku widocznych, stwierdzonych podczas roztadunku uszkodzen towaru, konieczne jest
dokonanie wpisu w liscie przewozowym oraz sporzgdzenie protokotu szkody podpisanego przez
obie strony tj. Zleceniodawce (lub tez — za zgodg Zleceniodawcy — osobe go reprezentujaca -
Nadawce/Odbiorce przesytki) i Spedytora (lub jego upowaznionego przedstawiciela) - bez
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dokonania powyzszego szkoda nie bedzie uznana. Na Zleceniodawcy spoczywa obowigzek
natychmiastowego powiadomienia Spedytora o fakcie zaistnienia szkody. Strony zobowigzujg sie
do wspotdziatania oraz udzielania sobie pomocy przy likwidacji szkody.

9. Spedytor zobowigzuje sie do niezwlocznego udzielenia wyjasnien w zakresie prawdopodobne;
przyczyny uszkodzenia przesyiki, wskazania sposobu jej likwidacji oraz sporzadzenia stosownej
dokumentaciji.

10. Ujawnienie uszkodzen (wady powstate w procesie produkcyjnym), brakow lub uszkodzenia towaru
znajdujgcego sig¢ w oryginalnie zamknietym opakowaniu ( worek, karton, paleta itp. ), stwierdzone
przez Zleceniodawce - o ile tadunek nie ulegt przesunigciu na naczepie — nie obcigzaja Spedytora
— chyba, ze Zleceniodawca przedstawi dowod przeciwny.

11. Celem sprawnego rozpatrzenia reklamacji powinna ona zosta¢ wniesiona przez Zleceniodawce
niezwiocznie w formie pisemnej lub formie elektronicznej na adres e-mail Spedytora:
reklamacje@scandinavian.com.pl.

12. Podstawg wszczecia postepowania reklamacyjnego jest pismo reklamacyjne okreslajace:

a) kwote roszczenia z tytutu poniesionej szkody wraz z podaniem numeru konta, na ktore nalezy
przela¢ odszkodowanie;

b) date sporzadzenia reklamacji;
c) imig i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania osoby sktadajgcej reklamacje,
d) tytuti uzasadnienie reklamaciji,
e) podpis reklamujgcego.
13. Do zgtoszonej reklamacji nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty:
a) oryginat listu przewozowego,
b) protokot szkody,
c¢) dokument uzasadniajgcy wysokos¢ roszczenia odszkodowawczego (w przypadku uszkodzenia
100% wartosci przesytki; moze by¢ to kserokopia faktury zakupu potwierdzona za zgodnose z
oryginatem, w przypadku uszkodzenia czesciowego — dokument potwierdzajacy zmniejszenie
procentowe warto$ci towaru np. faktura sprzedazy, z ktorej wynika pomniejszenie jej wartosci),
d) dokumentacje fotograficzna.
14. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty Wynagrodzenia za ustuge
wykonang przez Spedytora oraz nie uprawnia Zleceniodawcy do potrgcenia swoich wierzytelnosci
z wierzytelno$ciami Spedytora.

15. Po rozpatrzeniu reklamacji Spedytor zawiadomi Zleceniodawce na pismie o sposobie jej
zatatwienia.

XVI.  Ustugi OSL.

1. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze w zakresie wyceny ustug OSL Spedytor dziata w
oparciu o wiedze i doswiadczenie dotyczace mozliwych warunkow realizacji Zlecenia w zakresie
wymaganych do zezwolen drogowych, warunkéw drogowych na trasie przejazdu, technicznej
dostepnosci przepraw promowych oraz wyboru specjalistycznego sprzetu do realizacji tego typu
ustug. Zmiana przez Zleceniodawce ktoregokolwiek z zatozen podanych do wyceny Zlecenia moze
powodowac zwigkszenie kosztéw lub brak mozliwoéci jego realizacji.

2. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze w zwiazku z specyfikg transportu przesytek OSL do
realizacji zlecenia — o ile nie uzgodniono inaczej - zostanie wykorzystana odkryta naczepa w zwigzku
z czym towar bedzie narazony na dziatanie warunkéw atmosferycznych i czynnikow zewnetrznych
w trakcie transportu drogowego.

3. W przypadku gdy podczas realizacji ustugi OSL zaistniejg niezalezne od Spedytora zmiany

w planowanej i zgodnej z otrzymanymi zezwoleniami trasy, koszty uzyskania nowych zezwolen
obcigzajg Zleceniodawce.
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4. Zleceniodawca jest zobowigzany do dostarczenia wraz ze Zleceniem OSL dodatkowe;j
dokumentacji w postaci rysunkéw technicznych w rzutach, w widoku i w przekrojach miejsc o
ekstremalnych parametrach. W przypadku braku otrzymania wraz z Zleceniem dotyczacym
transportu ponadgabarytowego szczegotowego rysunku technicznego zawierajgcego wymiary
tadunku, punkty podparcia przesytki oraz zaznaczone $rodki cigzkosci, Spedytor zastrzega sobie
prawo do odmowy realizacji Zlecenia, jezeli podane parametry badz lokalizacja $rodkow ciezkosci
przesytki nie pozwalajg na bezpieczng realizacje transportu.

5. Spedytor zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zlecenia, przesuniecia terminu jego realizacji
lub pobrania dodatkowej optaty jezeli podczas realizacii ustug OSL:

a) zostanie dokonana niezalezna od Spedytora, nagia zmiana jednostki promowe] — i w
konsekwencji zmiana warunkow technicznych infrastruktury promowej, ktéra moze spowodowac
w szczegdlnosci brak mozliwosci wjazdu pojazdu z tadunkiem OSL na prom,

b) wystapig nagte utrudnienia i zmiany w infrastrukturze drogowej - na uprzednio wytyczonej,
objetej zezwoleniami na konkretny przejazd pojazdu z tadunkiem OSL trasie, uniemozliwiajgc
w catoéci lub czesci realizacje ustugi.

6. Jezeli waga i/lub wymiary przesytki po przedstawieniu Oferty/Kalkulacji przez Spedytora i jej
akceptacji przez Zleceniodawce ulegng zmianie, a Spedytor podjgt juz dziatania w zakresie
realizacji Zlecenia — Spedytor jest upowazniony do Jednostronnej zmiany ceny, a Zleceniodawca te
zmiang zaakceptuje.

7. Podane w Kalkulacji/Ofercie ceny za ustugi sg wazne na najkrotszg, typowa droge dla przewozéw
tadunkow ponadgabarytowych/ciezkich i zawierajg czas oczekiwania na za- i roztadunek do 4h.
Objazdy, dodatkowe noce transportowe i wymagany diuzszy czas operacyjny powiekszy cene
ustugi.

8. Cena zawiera 4h na zatadunek i 4h na roztadunek kazdej naczepy. Dodatkowy czas bedzie
powodowat naliczanie odpowiedniej doptaty godzinowe;.

9. Terminy potwierdzone przez Spedytora oparte 83 na standardowych warunkach realizacji. Jezeli
opoznienie wyniknie z przyczyn niezaleznych od Spedytora lub Sity Wyzszej — Spedytor nie bedzie
brat na siebie zadnej odpowiedzialnoéci za powstate opéznienia.

10. Koszty spowodowane przestojami pojazdéw oraz inne dodatkowe koszty zwigzane ze zta pogoda
(np. $nieg, oblodzenie) lub Sita Wyzsza beda podwyzszac cene ustugi.

11. Wykonanie Zlecenia jest zalezne od otrzymania kompletu wtasciwych zezwolen (mozliwe jest
wystgpienie opdznien w ich wydawaniu), mozliwosci spetnienia wszystkich wymogow zezwolen i
udostgpnienia przez odpowiednie stuzby i zarzady drog infrastruktury drogowej na planowany czas
transportu.

12. Spedytor wymaga, aby byt mozliwy petny wolny dostep do miejsca za i roztadunku.

13. Zgodnie z normami VDI 2700-2702 oraz DIN EN 12195 przesytka musi posiada¢ odpowiednie
miejsca haczenia, aby zapewni¢ mozliwosé profesjonalnego zabezpieczenia tadunku do transportu.

14. Spedytor zastrzega sobie prawo do obcigzania projektu w czasie jego trwania fakturami
czesciowymi, a Zleceniodawca zobowigzuje sie je terminowo regulowad.

15. W przypadku transportéw intermodalnych cena nie zawiera kosztow mozliwych przestojow. Koszty
te bedg powiekszac cene.

16. Spedytor zwalnia sie z odpowiedzialnosci za terminowa realizacje Zlecenia w przypadku gdy
zatadowany zestaw transportowy ma wymiary/parametry niezgodne z zatozeniami i/lub otrzymanymi
zezwoleniami. Wszystkie dodatkowe koszty wynikajace ze zmian obcigzaja Zleceniodawce. Jesli te
zmiany powodujg brak mozliwosci realizacji Zlecenia Spedytor ma prawo odstgpi¢ od realizacj
Zlecenia nie przyjmujgc na siebie zadnych konsekwencji. Zleceniodawca zaakceptuje przyjecie na

siebie kosztow, ktore Spedytor poniost celem przygotowania Zlecenia do realizacji (w szczegolnosci
koszty zezwolen).
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XVIl. Prawo zastawu i zatrzymania.

1. Spedytor, w granicach okre$lonych prawem, ma prawo zastawu na towarze i/lub dokumentach
z nim zwigzanych w zwigzku z jakimikolwiek jego naleznosciami od Zleceniodawcy w jakimkolwiek
czasie, tgcznie z optatami za sktadowanie, oraz kosztami ich odzyskania do czasu zaptaty tych
naleznosci. Moze on wykonywac prawo zastawu w kazdy rozsadny sposob, ktory uzna za stuszny.
Jezeli towar zostanie zagubiony lub zniszczony, Spedytor ma podobne prawa w odniesieniu do
odszkodowan wyptacanych przez firmy ubezpieczeniowe, transportowe i inne.

2. Jezeli kwota nalezna nie zostanie wyptacona na rzecz Spedytora, ma on prawo do zorganizowania
w sposob zadowalajgcy sprzedazy takiej ilosci towaru, jaka jest konieczna do pokrycia catkowite]
kwoty mu naleznej, w tym poniesionych wydatkow. Jesli to mozliwe, Spedytor poinformuje klienta
z duzym wyprzedzeniem, o zamiarze sprzedazy towaru.

3. Jezeli zgodnie ze Zleceniem przesytka ma byé postawiona do dyspozycji strony trzeciej lub stronie
trzeciej przekazana, Spedytor moze takze skorzystaé z prawa zastawu na przesyice.

4. Wszelkie koszty zwigzane z zastawem na przesytce i/lub dokumentach obcigzaja towar.

5. W przypadku, gdy osoby trzecie wystapig wobec Spedytora z jakimikolwiek roszczeniami w
zwigzku z wykonywaniem przez Spedytora prawa zatrzymania lub zastawu na przesyice,
Zleceniodawca zobowigzany bedzie do niezwlocznego zwolnienia Spedytora z takie]
odpowiedzialno$ci i naprawienia poniesionej przez Spedytora szkody.

XVIIl. Przedawnienia.

1. Roszczenia z Umowy przedawniajg sie z uptywem jednego roku.
2. Przedawnienie zaczyna biec:
a) w przypadku roszczen z tytutu uszkodzenia lub brakéw w przesyice — od dnia jej dostarczenia,
b) w przypadku catkowitej utraty przesytki lub dostarczenia jej z opdznieniem — od dnia, w ktérym
przesytka miata by¢ dostarczona,
c) we wszystkich innych przypadkach - od dnia wykonania zlecenia.
3. W przypadku, gdy Spedytor w my$| niniejszych Warunkéw nabywa status przewoznika, roszczenia

z tytutu przewozu przedawniajg sie wedtug przepisow prawnych krajowych i miedzynarodowych
regulujgcych to zagadnienie.

XIX. Kary umowne.

1. W kazdym przypadku naruszenia postanowien:
a) pkt XXI ust 1 OWRU, polegajgcego na naruszeniu Klauzuli Poufnosci;
Spedytor bedzie uprawniony do zgdania zaptaty kary umownej w wysokosci 5.000 ztotych (stownie:
pigc tysigcy ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

2. Niezaleznie od powyzszego postanowienia Spedytor uprawniony jest do naliczania kar umownych
w wysokosci zgodnej z przedstawiong w Tabeli Optat Dodatkowych i Anomalii (TODIA)
wyszczegodlnionych w Tabeli B.

3. Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym artykule nie wytgcza prawa dochodzenia
przez Spedytora odszkodowania od Zleceniodawcy za szkody na zasadach ogélnych.

4. Kary umowne oraz odszkodowania nalezne Spedytorowi na podstawie OWRU ptatne sg w
terminie czternastu (14) dni od dnia doreczenia Zleceniodawcy pisemnego wezwania do zaplaty

kary umownej lub odszkodowania, na rachunek bankowy kazdorazowo wskazany przez Spedytora
w pisemnym wezwaniu do zaptaty.
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XX.

10.

11.

G CANDI

Rozwigzanie Umowy i umowne prawo odstapienia.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron za uprzednim trzymiesiecznym pisemnym
wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Spedytor moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania okresow
wypowiedzenia), w przypadku:

gdy Zleceniodawca nie zaptaci terminowo naleznosci za ustugi w petnej wysokosci,

gdy nastgpi zmiana formy organizacyjnej Zleceniodawcy,

ogtoszenia upadtosci, likwidacji albo zaistnienia podobnych zdarzen dotyczacych Zleceniodawcy, a
takze sytuacji gdy wszczeto wobec niego postepowanie uktadowe lub likwidacyjne, jak réwniez gdy
obowiazki kierownika przedsigbiorstwa przejmuje syndyk, kurator, zarzadca lub likwidator,

gdy bez uprzedniej pisemnej zgody Spedytora Zleceniodawca zawrze umowe o przeniesieniu na
osobeg trzecig czesci swoich praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy,

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania okresow
wypowiedzenia), jezeli wskutek okolicznosci opisanych w X. pkt 19 i 20 jej realizacja stata sie
niemozliwa do wykonania.

Strony dopuszczajg mozliwo$¢ wczesniejszego rozwigzania niniejszej Umowy za porozumieniem
Stron.

Spedytor ma prawo odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez dodatkowego
wezwania, jezeli:

Wykonawca nie stosuje sie do postanowien niniejszej Umowy, w szczegdlnosci postanowien:

pkt. [l ust. 71 11,

pkt VIII ust. 17,

pkt X ust. 9,13 19

pomimo jednokrotnego pisemnego wezwania.

Odstapienie od Umowy przez Spedytora nastepuje w czesci dotyczacej niewykonanego zakresu
rzeczowego Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy, Zleceniodawca zobowigzany jest do dokonania na wtasny koszt,
przy udziale Spedytora, oceny stanu i zabezpieczenia przesyiki.

W sytuacji rozwigzania Umowy przez Zleceniodawce - Spedytor upowazniony jest do naliczenia
kar umownych, ktérych wysokos¢ okreslona jest w aktualnej TODIA.

Przed odstgpieniem od Umowy Spedytor zobowigzany jest zabezpieczyé przesytke i interes
Zleceniodawcy w porozumieniu z nim oraz w miare istniejacych mozliwosci przekazaé przesytke
lub jej czes¢ klientowi w migjscu, ktére uzna za wygodne i bezpieczne. Zostanie to uznane za
wywigzanie sie z obowigzku dostarczenia przesytki, a odpowiedzialno$¢ Spedytora za przesytke
wygasnie.

W kazdym przypadku rozwigzania Umowy Iub odstgpienia przez Spedytora od Umowy
Spedytorowi przystuguje Wynagrodzenie zgodne z Umowa, a Zleceniodawca pokryje dodatkowe
koszty bedace skutkiem w/w okolicznoéci.

W razie rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze stron, z jakiegokolwiek powodu lub odstgpienia
Spedytora od Umowy - wszystkie naleznosci za wykonane przez Spedytora na rzecz
Zleceniodawcy stajg sie natychmiast wymagalne.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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XXI. Poufnosc¢ informacji.

1. Strony zobowigzujg sig¢ zachowac w bezwzglednej tajemnicy i nie przekazywac, nie ujawniaé ani nie
wykorzystywac bez zgody drugiej Strony, wyrazonej na piémie pod rygorem niewaznosci. wszelkich
informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych lub innych informacji posiadajacych
wartos¢ gospodarczg drugiej Strony, w tym dotyczgcych Umowy, zaangazowanych podmiotow
wspdtpracujgcych przy jej realizacji, w tym w szczegélnosci:

a) Kalkulatory Stawek LTL, FTL, OSL, LOG i tabele cenowe:

b) Procesy biznesowe z catego obszaru realizacji ustug (FTL, LOG, OSL, LTL — Quick)

c) Cenniki dodatkow;

d) ,Tabela Dodatek za auto z winda”;

e) ,labela Optat Dodatkow i Anomalii”

f) ,Tabela Transit Time LTL”;

g) ,labela Transit Time FTL"

h) ,Mapa Stref Operacyjnych”;
chyba ze stan tajemnicy wobec tych informacji ustat i sa one znane publicznie lub ich ujawnienia
zazada organ administracyjny, sad albo inna uprawniona instytucja lub osoba w przewidzianej
prawem formie i tredci, jednakze tylko w niezbednym zakresie. Niniejsze zobowigzanie do
zachowania poufno$ci nie ma ograniczen czasowych i nie wygasa po rozwigzaniu Umowy (dalej
zwana ,Klauzulg poufnosci”).

2. Obowigzek, o ktérym mowa powyzej obejmuje réwniez podwykonawcow wspotpracujgcych przy
wykonaniu Umowy z Zleceniodawcg. W przypadku naruszenia Klauzuli poufnosci przez
podwykonawcéw, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zobowigzanym do naprawienia
szkody lub zaptaty kary umownej bedzie Zleceniodawca.

3

XXIl. Dane kontaktowe.

1. W przypadku gdy inaczej nie postanowiono w tresci Umowy Strony ustalajg nastepujgce dane
adresowe i kontaktowe Spedytora:
a) adres dla dorgczen: ul. Budowlanych 19, 80-298 Gdansk;
b) adres poczty elektroniczne;j: info@scandinavian.com.pl

XXIIl. Postanowienia koricowe.

1. Postanowienia niniejszych Warunkow nie dotyczg umoéw zawieranych z konsumentami w
rozumieniu art. 385 1 k.c.

2. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Umowy oraz OWRU jest lub stanie sig (na skutek zmiany prawa,
ostatecznego orzeczenia sadu Ilub innego organu) niezgodne z prawem, niewazne lub
bezskuteczne, nie wplynie to na waznosé oraz skutecznosé pozostatych jej postanowien. Zamiast
takiego postanowienia bedzie uwazane za obowigzujgce postanowienie, ktére w granicach
okreslonych przepisami prawa, bedzie najblizsze temu, co chciaty osiggng¢ Strony wprowadzajac
takie postanowienie do Umowy oraz OWRU.

3. W odniesieniu do Umowy zawartej przez Spedytora pierwszenstwo majg postanowienia
niniejszego OWRU jesli sg korzystniejsze dla Spedytora. Do Umowy zastosowanie beda réwniez
miaty ogdlne warunki badz regulaminy $wiadczenia ustug, jezeli ich stosowanie w danej dziedzinie
dziatalnos$ci jest powszechnie przyjete w danym kraju lub jezeli zawarcie umowy z podwykonawca
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wymagato wigczenia do tresci tej umowy stosowanego przez druga strong wzorca umownego z
pierwszenstwem niniejszych Warunkow.

4. Niniejsza Umowa zastgpuje wszelkie wczesniejsze umowy, porozumienia i uzgodnienia stron w
zakresie jej przedmiotu, ktore z chwilg zawarcia niniejszej Umowy tracg moc prawng.

5. W przypadku zlecenia wykonania ustugi w catosci lub czesci dalszym spedytorom lub
przewoznikom, jest ona realizowana w tej czesci w oparciu o przepisy kraju witasciwego dla
spedytora/przewoznika, ktory w imieniu Spedytora wykonuje Zlecenie na rzecz Zleceniodawcy.

6. W kwestiach nieuregulowanych niniejsza Umowg zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy k.c.

7. Wszelkie zmiany lub uzupeinienia niniejszej Umowy jak réwniez jej rozwigzanie za zgodg Stron
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z Umowy i OWRU beda rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla miejsca potozenia siedziby Spedytora.

9. Warunki sporzadzono w jezyku polskim. Wszelkie inne wersje jezykowe Warunkéw stanowig
jedynie ttumaczenie Warunkéw, zatem w przypadku rozbieznosci, ma pierwszenstwo i rozstrzyga
polska wersja jezykowa.

10. Postanowienia niniejszych OWRU nie majg zastosowania do spedycji Przesytek Wartosciowych,
zywych zwierzat i szczatkow ludzkich.

11. OWRU obowigzujg od dnia 16 stycznia 2014 roku.

12. Wykaz zatgcznikéw stanowigcych integralng czes¢ Umowy:

a) Zatgcznik nr 1 — Tabela Optat, Dodatkow i Anomalii (TODIA)

Zatwierdzone decyzjg Zarzadu z dnia 17.07.2015 .

Nt &\M’W/
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